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Privacyverklaring NEURO-PSY

NEURO-PSY, gevestigd te Veldhoven en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 54156238
hecht waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe NEURO-
PSY omgaat met persoonsgegevens van natuurlijke personen overeenkomstig de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

1. Toepassing

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle personen van wie NEURO-PSY persoonsgegevens verkrijgt en
verwerkt, in het bijzonder:

a. personen die een neuropsychologisch expertiseonderzoek ondergaan;

b. opdrachtgevers, verwijzers en overige bij een expertiseonderzoek betrokken partijen;

c. bezoekers van de praktijk en van de website www.neuro-psy.nl;

d. overige personen met wie NEURO-PSY in het kader van haar werkzaamheden contact onderhoudt.

2. Verwerking

NEURO-PSY verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van haar
werkzaamheden. Persoonsgegevens kunnen worden verkregen:

a. van de betrokkene zelf;

b. van een opdrachtgever, verwijzer of andere betrokken partij, voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de
opdracht;

c. met toestemming van de betrokkene, indien de wet dit vereist;

d. tijdens een bezoek aan de website van NEURO-PSY, zoals technische gegevens die noodzakelijk zijn voor het
functioneren en beveiligen van de website.

Wanneer dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van een neuropsychologisch expertiseonderzoek verwerkt
NEURO-PSY tevens bijzondere persoonsgegevens, zoals gezondheidsgegevens.

3. Doel

NEURO-PSY verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor:

a. het uitvoeren van onafhankelijke neuropsychologische expertiseonderzoeken;

b. het beantwoorden van de overeengekomen onderzoeksvraag;

c. het opstellen en verstrekken van deskundigenrapportages;

d. communicatie met betrokkenen, opdrachtgevers en andere gerechtigde partijen;
e. het beantwoorden van vragen die via de website, e-mail of telefonisch worden gesteld;
f. facturering en financiéle administratie;

g. het voldoen aan wettelijke verplichtingen;

h. het beveiligen van de praktijk, de website en vertrouwelijke gegevens.
Persoonsgegevens worden niet verwerkt voor commerciéle doeleinden.

4. Rechtsgrond

NEURO-PSY verwerkt persoonsgegevens uitsluitend indien daarvoor een wettelijke grondslag bestaat. Afhankelijk
van de aard van de opdracht berust de verwerking op:

a. de uitvoering van een opdracht of overeenkomst;

b. een wettelijke verplichting;

c. een gerechtvaardigd belang;

d. de uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene, indien deze wettelijk is vereist.

Voor zover bijzondere persoonsgegevens worden verwerkt, gebeurt dit uitsluitend voor zover de AVG dit toestaat
en dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de expertiseopdracht.

5. Verwerkers

NEURO-PSY kan voor de verwerking van persoonsgegevens gebruik maken van externe dienstverleners
(verwerkers). NEURO-PSY ziet erop toe dat deze uitsluitend persoonsgegevens verwerken overeenkomstig de AVG.
Indien wettelijk vereist wordt met deze dienstverleners een verwerkersovereenkomst gesloten.
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6. Derden

NEURO-PSY verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
de expertiseopdracht of wanneer zij daartoe wettelijk verplicht is.

Afhankelijk van de aard van de opdracht kunnen persoonsgegevens of rapportages worden verstrekt aan
opdrachtgevers, advocaten, verzekeraars, rechtbanken, het UWV of andere gerechtigde partijen.

NEURO-PSY verstrekt geen persoonsgegevens aan derden voor commerciéle doeleinden.

7. Europese Economische Ruimte (EER)

NEURO-PSY verstrekt in beginsel geen persoonsgegevens aan organisaties buiten de Europese Economische Ruimte
(EER). Indien dit toch noodzakelijk is, vindt doorgifte uitsluitend plaats overeenkomstig de eisen van de AVG en
worden passende waarborgen getroffen.

8. Bewaren

NEURO-PSY bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is en hanteert in beginsel de volgende
bewaartermijnen:

a. gedigitaliseerde dossiers: 10 jaar na het verstrekken van de definitieve onderzoeksrapportage;

b. het ruwe testmateriaal: 2 jaar na afronding van het onderzoek;

c. financiéle en administratieve gegevens: overeenkomstig de wettelijke fiscale bewaartermijn.

9. Beveiliging

NEURO-PSY treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen
verlies of enige vorm van onrechtmatige verwerking. Alleen personen die deze gegevens voor hun werkzaamheden
nodig hebben, hebben toegang tot de persoonsgegevens.

10. Wijzigingen
NEURO-PSY kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer wet- en regelgeving of de praktijkvoering daartoe
aanleiding geven. De meest actuele versie van deze privacyverklaring is beschikbaar via www.neuro-psy.nl.

11. Rechten, vragen en klachten

Een betrokkene heeft, voor zover de AVG daarin voorziet, het recht om persoonsgegevens in te zien, te laten
rectificeren, te laten verwijderen, de verwerking te beperken, bezwaar te maken tegen de verwerking of gegevens
over te dragen.

Afhankelijk van de wettelijke grondslag en de aard van het neuropsychologisch expertiseonderzoek kunnen
bepaalde rechten geheel of gedeeltelijk zijn beperkt. Indien daarvan sprake is, wordt de betrokkene hierover
geinformeerd.

Voor vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van persoonsgegevens kunt u contact opnemen via
info@neuro-psy.nl.

NEURO-PSY streeft ernaar eventuele klachten zorgvuldig en naar tevredenheid op te lossen. Indien dit niet lukt, kunt
u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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